
DIŞ PAYDAŞ TOPLANTI RAPORU 

Selçuk Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü tarafından yürütülen 

kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında, 06-08 Mayıs 2026 tarihleri 

arasında gerçekleştirilen Uluslararası Sağlık Bilimleri ve Yönetim Kongresi sırasında dış 

paydaş değerlendirme toplantısı düzenlenmiştir. 

Toplantıya, Türkiye'nin farklı üniversitelerinde Sağlık Yönetimi alanında görev yapan ve 

kongreye katılım sağlayan öğretim elemanları ile Selçuk Üniversitesi Sağlık Bilimleri 

Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü akademik personeli katılım sağlamıştır. 

Toplantı süresince katılımcılara Sağlık Yönetimi Bölümü'nün misyonu, vizyonu, program 

eğitim amaçları ve lisans programı müfredatı hakkında kapsamlı bilgilendirme yapılmıştır. 

Sunumların ardından dış paydaş olarak toplantıya katılan öğretim elemanlarının bölümün 

misyonu, vizyonu ve müfredatına ilişkin görüş, öneri ve değerlendirmeleri alınmıştır. 

 Katılımcı 1: Bölüm misyon ve vizyonunun güncel sağlık yönetimi anlayışı 

doğrultusunda uluslararasılaşma, dijital dönüşüm ve sürdürülebilirlik ilkelerini daha 

güçlü yansıtacak şekilde geliştirilmesi önerilmiştir.  

 Katılımcı 2: Sağlıkta kalite ve akreditasyon uygulamaları, dijital sağlık teknolojileri ve 

yapay zekâ destekli sağlık hizmetlerine ilişkin güncel gelişmelerin ders içeriklerine 

daha kapsamlı şekilde entegre edilmesi önerilmiştir.  

 Katılımcı 3: Lisans programında yer alan derslerin sektörün değişen ihtiyaçları 

doğrultusunda güncellenmesi, uygulama ağırlıklı eğitim faaliyetlerinin artırılması ve 

öğrencilerin mesleki uygulama becerilerini geliştirecek öğretim yöntemlerine daha 

fazla yer verilmesi gerektiği ifade edilmiştir.  

 Katılımcı 4: Program eğitim amaçları ile mezun yeterliliklerinin düzenli olarak gözden 

geçirilmesi, sağlık sektöründeki güncel gelişmeler doğrultusunda müfredatın sürekli 

iyileştirilmesi ve kalite güvencesi çalışmalarının sistematik biçimde sürdürülmesi 

önerilmiştir.  

 Katılımcı 5: Bölümün misyon, vizyon ve lisans programı müfredatının belirli 

aralıklarla dış paydaş görüşleri doğrultusunda değerlendirilmesinin, programın ulusal 

ve uluslararası düzeyde rekabet gücünü artıracağı ve mezunların sağlık sektörünün 

güncel ihtiyaçlarına uygun bilgi, beceri ve yetkinliklerle yetiştirilmesine katkı 

sağlayacağı ifade edilmiştir. 

 Katılımcı 6: Program eğitim amaçlarının sağlık sektöründeki güncel gelişmeler, dijital 

dönüşüm, kalite odaklı yönetim anlayışı ve paydaş beklentileri doğrultusunda periyodik 

olarak gözden geçirilmesi; mezunların liderlik, analitik düşünme, etik değerlere bağlılık 

ve yaşam boyu öğrenme becerilerini destekleyecek şekilde güncellenmesi önerilmiştir. 

Toplantı Sonucu 

Toplantı sonunda dış paydaşlardan elde edilen geri bildirimler Bölüm Kalite Komisyonu 

tarafından değerlendirilmiş olup, bu doğrultuda bölümün misyonu, vizyonu, eğitim amaçları 



ve lisans programı müfredatının güncellenmesine yönelik iyileştirme çalışmalarına 

başlanmıştır. 

Güncel Misyon (Taslak) 

Evrensel değerlere ve etik ilkelere bağlı; araştırma, analitik düşünme ve sorun çözme 

becerilerine sahip, sağlıkta kalite, dijital dönüşüm ve sürdürülebilirlik anlayışını benimseyen, 

teknolojik gelişmelere uyum sağlayabilen, yaşam boyu öğrenmeyi ilke edinmiş ve toplum 

yararına çalışan nitelikli sağlık yöneticileri yetiştirmektir. 

Güncel Vizyon (Taslak) 

Türkiye sağlık sisteminin gelişimine bilimsel çalışmaları, eğitim faaliyetleri ve sektör iş 

birlikleriyle katkı sağlayan; öğretim, araştırma ve yenilikçi uygulamaları teşvik eden; sağlıkta 

kalite, akreditasyon, dijital sağlık teknolojileri ve yapay zekâ uygulamalarını eğitim süreçlerine 

entegre eden; uluslararasılaşmayı destekleyen, paydaş görüşleri doğrultusunda lisans 

programını sürekli geliştiren ve sağlık yönetimi alanında ulusal ve uluslararası düzeyde saygın, 

öncü ve tercih edilen bir bölüm olmaktır. 

 

 



 

SÜ SBF SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ 
PUKÖ DÖNGÜSÜ TAKİP FORMU 

Doküman Kodu: Yayın Tarihi: Revizyon No: Revizyon Tarihi: Sayfa Sayısı: 

Faaliyetin Adı Bölüm Misyon, Vizyon ve Eğitim Amaçlarının Sektörel İhtiyaçlar Doğrultusunda 
Güncellenmesi 

Gerekçe / Kaynak 06-08 Mayıs 2026 tarihlerinde gerçekleştirilen 11. Uluslararası Sağlık Bilimleri ve 
Yönetimi Kongresi kapsamında düzenlenen Genişletilmiş Dış Paydaş Danışma Kurulu 
Toplantısı geri bildirimleri. 

Süreç Sorumluları Bölüm Başkanı ve Bölüm Kalite Komisyonu 

P - PLANLAMA • Bölümün mevcut misyon, vizyon ve stratejik hedefleri; kongre vesilesiyle bir araya 
gelen dış paydaşların (sağlık kurumu yöneticileri, sektör temsilcileri ve mezunlar) 
katılımıyla düzenlenen değerlendirme toplantısında ele alınmıştır. 
• Toplantıda, sağlık sektöründeki modern yönetimsel değişimler ile dinamik kurumsal 
ihtiyaçların eğitim müfredatına ve stratejik planlara daha etkin yansıtılması gerektiği 
ifade edilmiştir. 
• Alınan kurumsal geri bildirimler doğrultusunda, stratejik amaçlarda ve temel eğitim 
hedeflerinde revizyona gidilmesi planlanmıştır. 

U - UYGULAMA • Sektörel beklentilere göre revize edilen misyon ve vizyon ifadeleri ile yeni eklenen 
stratejik hedefler, Selçuk Üniversitesi Sağlık Yönetimi Bölümü resmi web sayfasının 
"Bölüm Hakkında" sekmesinde yayımlanarak tüm iç ve dış paydaşların erişimine 
açılmıştır. 
• Güncellenen hedefler, ders planlarına yansıtılmak üzere bölüm öğretim elemanlarıyla 
paylaşılmıştır. 

K - KONTROL ETME • Yenilenen kurumsal hedeflerin ve çıktıların işlerliği, her eğitim-öğretim dönemi 
sonunda gerçekleştirilen Bölüm Akademik Kurulu ve Kalite Komisyonu toplantılarında 
gözden geçirilecektir. 
• Paydaşların memnuniyeti ve hedeflere ulaşma düzeyi, anketler ve öz değerlendirme 
raporları üzerinden düzenli olarak kontrol edilecektir. 

Ö - ÖNLEM ALMA • Sağlık yönetimi alanındaki güncel yönelimler ve akreditasyon standartları, Bölüm 
Kalite Komisyonu tarafından sürekli olarak izlenecektir. 
• Hedeflerden sapma yaşanması veya yeni sektörel ihtiyaçların doğması durumunda, 
bir sonraki dönem başlamadan önce gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetler 
planlanacaktır. 

SONUÇ Dış paydaşlardan gelen yönetsel ve kurumsal öneriler doğrultusunda Sağlık Yönetimi 
Bölümü'nün vizyonu ve stratejik hedefleri, çağdaş yönetim gereksinimlerini 
karşılayacak şekilde başarıyla revize edilmiştir. 

Planlanan Başlangıç Zamanı Fiili Gerçekleşme Zamanı Onaylayan 

08.05.2026 25.05.2026 Bölüm Başkanı 
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