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KAMU HIZMET STANDARDI

KAMPUS CEVRETEMIZLIK HIZMETLER BIRIMI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA . . BASVURUDA ISTENEN HIZMETIN ORTALAMA
NO HIZMETIN ADI BELGELER TAMAMLANMA SURESI
1 Evsel Atik Toplama Bagvuru formu (gerektiginde) 1 is gilinii (rutin program
Hizmeti dahilinde)
2 Geri Doniistiirtilebilir Atik Basvuru formu (gerektiginde) Haftalik program dahilinde
Toplama Hizmeti (Kagit,
plastik, cam, metal vb.)
3 Cop Toplama ve Atik Belge gerekmemektedir Atiklar yt"metmeliklere uygun
Ayristirma sekilde ayristirilir
4 Glinliik
Atik Yonetimi ve Tagima Belge gerekmemektedir Tehlikeli atiklar 6zel prosediirlere
gore taginir
5 Kampiis sinirlart i¢indeki Belge gerekmemektedir Rutin program dahilinde giinliik
Cadde ve Sokak Siipiirme
Hizmeti
6 Konteyner Temizligi ve Belge gerekmemektedir 15 giinde bir (program dahilinde)
Dezenfeksiyonu
7 Yesil Alan ve Park Belge gerekmemektedir Rutin program dahilinde
Temizligi
8 Vatandas Sikayet ve Talep | Dilekge, telefon veya elektronik En gec 3 is giinii
Degerlendirme basvuru
9 Dezenfeksiyon Islemleri Haftalik veya ihtiyag halinde,
Ortak kullanim alanlarinin . N .
mikrobiyolojik temizlik ve Belge gerekmemektedir Salgin donemlerinde siklik
. . . artirilir
dezenfeksiyon islemleri
10 Malzeme ve Ekipman Haftalik
Kontrolii eksiklerin tespiti Belge gerekmemektedir Malzeme listesi diizenli olarak
ve temini giincellenir
11 Temizlikle ilgili
ler %allilli‘[erlz)r\;iekyaolla miiracaat 2 saat
Sikayetler Y ’
12 Denetim ve Raporlama Denetim Formu Aylik

Eksiklikler raporlanarak giderilir

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

I¢c kontrol Birimi
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