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1.AMAC

o Ust yénetimden bdlim calisanlarina kadar tim personelin kalite iyilestirme
calismalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi

e Kalite ydnetim yapilanmasinin olusturulmasi

e Kalite iyilestirme calismalarinin  planlanmasi, ydrdtilmesi ve
koordinasyonu

e Kalitenin sirekli iyilestirilmesinin saglanmasi

2.KAPSAM
Kalite yénetiminin isleyisinin etkin ve etkili bir sekilde yapilmasini kapsar.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR
Kalite Birimi

6.FAALIYET AKISI

6.1.Kalite ydnetim sisteminin yapisi tanimlanmaldir.

6.2.Kalite Yonetim Birimi bulunmalidir.

6.3.SKS’nin uygulanmasina ydnelik bélim kalite sorumlulari belirlenmelidir.
6.4.SKS ADSH Setine iliskin 6z dedgerlendirme yapilmalidir.

6.5.Kurum ydnetimi, hizmet sunumuna ydnelik tim bdlim kalite sorumlular ve
bolim yoneticileri ile degerlendirme toplantilari yapmalidir.

6.6.Hasta Glvenligi Komitesi bulunmahdir.

6.7.Calisan Saghgi ve Guvenligi Komitesi bulunmahdir.

6.8.Egitim Komitesi bulunmalidir.

6.9.Tesis glvenligi komitesi bulunmalidir.

6.10.Komite toplantilarinin yénetimine iliskin diizenlemeler yapiimalidir.
6.11.SKS ADSH kapsaminda tespit edilen uygunsuzluklara yénelik iyilestirme
calismalar yapilmahdir.

6.12.Komite galismalarinda yer alacak kisilerin gérev tanimlari yapiimal,
sorumluluk ve yetki alanlari belirlenmelidir.

6.13.Calisanlar tanitim karti kullanmalidir.




