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1. AMAGC: Hizmet sunulan tim alanlarda yasli ve engelli kisilerin hizmet almasini
kolaylastirmak ve hizlandirmaktir.

2. KAPSAM: Tum birimler.
3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Fakilte Yonetimi, Hasta Gulvenligi Komitesi, Hasta Kayit
Personeli, Dis Hekimleri, Karsilama Yonlendirme Birimi

6. FAALIYET AKISI:

e Hizmet sunulan tim alanlarda yash ve engelli kisilerin hizmet almasini
kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla gesitli islevsel dizenlemeler; giris
katta engelli hasta klinigi, engelli rampasi, engelli asansori, engelli otoparki,
engellilerin  kullanimina uygun asansér duzenlemeleri, yer isaretleri,
tutunma barlan, engelli klinigi, engelli WC bulunmalidir.

e Yasl, yardima muhtag ve engelli hastalarin transferi, ihtiyacina goére
(tekerlekli sandalye temini, engelli asansorinin kullaniimasi, ilgili klinige
transferi vb.) karsilama yoénlendirme biriminde galisan personel tarafindan,
guvenlik gorevlisi veya zemin katta gdrevli temizlik personeli tarafindan
gerceklestirilir.

e Yash ve engelli kisilerin hizmet almalan ile ilgili olarak; 6ncelikli kayit
yaptirmalar igin dizenleme yapilmalidir.

e Engelli hastalara yardim etmek lzere personel gérevlendirilmelidir.

e Hasta kayit biriminde 6ncelikli hasta listeleri mevcuttur.

e Engelli ve yash hasta ilgili klinige clkamayacak durumda ise, hekim engelli
hasta kliniginde engelli hastanin tani ve tedavi islemlerini yapmahdir.

e Engelli ve yash hastalarin bekleme alanlarinda 6ncelikli oturabilmeleri icin
gerekli oturma koltuklar tanimlanmalidir.

e Engelli hastanin hasta koltuguna oturabilmesi icin hasta giris tarafinda sabit
koltuk bulunmamalidir.

e Unite girisi tekerlekli sandalyenin gegisine uygun sekilde dizenlenmis
olmali, sandalyenin gecgebilecegi genislikte ve giriste engel bulunmamalidir.

e Tani ve tedavi islemleri igin Hasta Haklari Yonetmeligince belirlenen engelli
hasta 6nceligi (%40 ve Gzeri) saglanmalidir.

e Acil durumlarda yash ve engellilerin kurumdan tahliyesinin saglanmasindan
ilgili katta gorevli olan temizlik personeli ve glvenlik gbérevlisi sorumludur.

Kalite Yonetim Sistemi Klas6riinde bulunan belge glncel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



