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1. AMAÇ 

Sağlık hizmeti sunumu süresince hastaların, başvurudan taburculuğa kadar geçen tüm 

aşamalarda doğru şekilde tanımlanmasını ve kimlik doğrulamasının güvenli biçimde 

yapılmasını sağlamak. 

2. KAPSAM 

Selçuk Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesinde sunulan tanı ve tedavi hizmetleri 

sırasında kimlik tanımlama ve doğrulama sürecine dâhil olan tüm hastaları ve 

refakatçileri kapsar. 

3. DAYANAK 

Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) ve ilgili mevzuat hükümleri. 

4. TANIMLAR 

Kimlik Tanımlayıcı: Doğru hastaya doğru işlemin uygulanmasını sağlamak amacıyla 

kullanılan, hasta kimliğini ayırt edici bilgilerdir. 

5. SORUMLULUKLAR  

Hasta kimliğinin tanımlanması ve doğrulanmasından, Diş Hekimliği Fakültesinde görev 

yapan tüm sağlık çalışanları sorumludur. 

6. UYGULAMA ESASLARI 

6.1. Hasta Kimlik Tanılama Yöntemi ve Hastanemizde Kullanılan 

Tanımlayıcılar 

Ayaktan Hastalarda: Resimli ve resmi kimlik tanımlayıcıları kullanılmaktadır. (15 yaş 

altı resimsiz kimlik tanımlayıcılar)  

Günübirlik Yatış Hastalarında : Hasta bileklikleri kimlik tanımlayıcı olarak 

kullanılmaktadır. 
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6.2. Ayaktan Hastalarda Kimlik Tanımlayıcı 

6.2.1. Hasta ile ilgili tüm tıbbi kayıtlarda kimlik doğrulama esnasında resmi kimlik 

kartları kullanılır. Resimli kimlik kartı yanında olmayan hastaya işlem yapılmaz. 

6.2.2.Hasta kayıtlarında yer alan kimlik tanımlama parametreleri sözlü olarak hastaya 

sorulur ve teyit edilir. 

6.2.3. İşitme ve konuşma engelli hastalarda kimlik doğrulama belirteçleri yazılı olarak 

teyit ettirilir. 

6.2.4.Yabancı hastalarda tercüman aracılığı ile teyit işlemi gerçekleştirilir. 

6.2.5. Hastanın Kayıt Aşamasında Kimliğinin Doğrulanması 

6.2.5.1. Hastanın kuruma ilk başvurusunda kaydı yapılırken her hastaya bir “Dosya 

numarası” verilir. Hastanın demografik bilgileri T.C. kimlik numarası ile sisteme 

kaydedilir. Kayıt sırasında kimlik bilgileri hastaya / ailesine sorularak teyit edilir.  

6.2.5.2. Konuşamayan ya da bilinci kapalı hastaların kimlik bilgileri ailesinden / bir 

yakınından alınır. 

6.2.5.3. Kendini tanımlayamayan, konuşamayan ya da bilgi veremeyen bir hasta 

başkası tarafından hastaneye getirildiğinde “Dosya Numarası” verilir, hastanın dosya 

numarası (daha sonra kimlik bilgileri resimli hasta kimliği ile doğru şekilde teyit edilene 

kadar resimli resmi bilgiler aracılığı ile öğrenilene kadar geçici olarak) isim olarak 

kullanılır. 

 

6.3.Günübirlik Yatış Hastalarında Kullanılan Kimlik Tanımlayıcılar 

6.3.1.Fakültemizde Kimlik Tanımlayıcı Olarak Kullanılan Renkli Hasta 

Bilekliklerin Kullanımı: 

BEYAZ Renkli Kol Bandı: Günübirlik Yatışı yapılan her hasta için kullanılan kol bandıdır. 

KIRMIZI Renkli Kol Bandı: Alerjisi olan hasta için kullanılan kol bandı. 

SİYAH Renkli Kol Bandı: Aynı serviste/odada aynı isimli ya da soy isimli hasta için 

kullanılan kol bandı. 
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LACİVERT Renkli Kol Bandı: Zor Havayolu tespit edilen hastalarda kullanılan kol 

bandı. 

YEŞİL Renkli Kol Bandı: Günübirlik yatışı yapılan hastanın yanında kalacak olan 

refakatçisine kullanılan kol bandı. 

6.3.2.Hasta Kimlik Tanımlamada Kullanılan Bilgiler 

Hasta kimlik bilgilerinin tanımlanması ve doğrulanması kapsamında yapılacak 

işlemler şunlardır: 

 Sağlık kurum ve kuruluşlarınca, hasta kimlik tanımlama ve kimlik doğrulama ile ilgili 

bir süreç oluşturulur. 

 Tetkik, tedavi, cerrahi girişimler ile girişimsel işlemler öncesinde ve ilaç, kan ve kan 

ürünü uygulamadan önce, klinik testler için numune alımında ve hasta transferinde 

kimlik doğrulama işlemi gerçekleştirilir. 

 Hasta kimlik tanımlama ve doğrulama işleminde hasta kol bandı kullanılır. 

6.3.2.1.Hasta kimlik tanımlama işleminde kullanılan barkodlu kol bandında; 

 Protokol numarası/Başvuru No (kalın ve büyük punto), 

 Hastanın T.C. kimlik numarası (Dosya No), 

 Hasta adı– soyadı, 

 Doğum tarihi (gün–ay–yıl), Doğum yeri, 

 Hekimin adı soyadı bulunmalıdır. 

 Yatış Tarihi 

 

6.3.3. Hasta Kimliğinin Doğrulanması 

6.3.3.1. Tanı ve tedavi için yapılacak tüm işlemlerde hasta kimliği doğrulanmalıdır. 

6.3.3.2. Hasta ile ilgili her türlü bilginin, bir sağlık çalışanından diğer sağlık çalışanına 

aktarılmasında, 

6.3.3.3. Herhangi bir çekim, test veya işlem öncesinde, 

6.3.3.4. Hastadan tetkik amaçlı numune almadan önce, 

6.3.3.5. Cerrahi operasyonlarda operasyondan önce, 

6.3.3.6. İlaç uygulaması öncesinde, 
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6.3.3.7. Günübirlik yatış hastalarının takip işlemleri öncesinde, 

6.3.3.8. Hasta transferi esnasında yapılır. 

6.3.3.9. Hasta kimlik doğrulama işleminde, hasta kimlik tanımlayıcısı kullanılır. Oda 

ve yatak numarası kullanılmaz. 

6.3.3.10. Günübirlik yatış hastalarında kimlik doğrulama işleminde; 

6.3.3.11. Bilinci açık hastalarda kimlik doğrulama kimlik tanımlayıcı ile birlikte 

hastanın kendi katılımı ile de yapılır. 

6.3.3.12. Bilinci kapalı, engelli, çocuk hastalarda hasta yakınlarından bilgi alınarak 

kimlik doğrulama yapılır. 

6.3.3.13. Bilinci kapalı yanında yakını olmayan klinikte yatan hastanın kimlik 

doğrulaması görev değişikliğin de; görevi devreden sağlık çalışanı tarafından kimlik 

doğrulama yapılarak hasta teslim edilir/teslim alınır. 

6.3.3.14. Anestezi etkisindeki hastalar, diğer bir sağlık çalışanına teslim edilirken 

kimlik doğrulama yapılarak hasta teslim edilir/teslim alınır. 

 

6.4.Kimlik Tanımlayıcının Değiştirileceği Durumlar 

 

6.4.1. Bileklik zarar gördüğünde, (kopma vs.) 

6.4.2. Enfekte materyal sıçradığında, 

6.4.3. Etiketi okunamayacak kadar zarar gördüğünde, 

6.4.4.Tedavi sürecinde alerji, zor havayolu, doğum süreci, aynı odaya aynı isimli 

hasta yatışı tespit edildiğinde beyaz kimlik tanımlayıcının yanına ilgili kimlik 

tanımlayıcı hasta bilekliği takılır. 

6.4..4.1. Alerjisi tespit edilen hastaların alerjisi ile ilgili bilgiler hasta takip 

dosyalarındaki anamnezde yer alır. 
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6.5.Kimlik Tanımlayıcı Hasta Bileğinden Şu Durumlarda Çıkarılır 

6.5.1. Hastanın bileğinde takılmayı engelleyecek sorun olduğunda; 

6.5.2.Hasta el ve ayak bileğinin aşırı ödemli olması, 

6.5.3.Hasta el ve ayak bileğinde yara olması, 

6.5.3.Hasta bilekliği ve hasta bileğinde ebat uyumsuzluklarında hasta bilekliği 

takılmaz, bileklik yatak başına konmak üzere çıkarılır. 

6.5.4 Taburculuğu kesinleşen ve işlemleri tamamlanan hastanın bilekliği klinikten 

ayrılmadan önce çıkarılır. 
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