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Kuruluslarin hedef kitleleri ile karsilikli iletisimine, anlayisina,
kabuliine, kurulusa yonelik olumlu imaja ve sempatiye ulasmak icin;
planh ve strekli eylemler dizisinden olusan halkla iliskiler; ginimuzde
var olmak ve rakipleriyle miicadele edebilmek isteyen tim kuruluslar icin
zorunluluktur, Bunu zorlayan en dnemli neden ise, geliserek cesitlenen

piyasa ve Uretim sartlandir.

Kuruluslarin arz talep dengesini tutturulabilmesi icin
misterilerin bulunmasi, bulunan miisterilerin devamhliliklarinin
saglanmasi, cevreyle iyi diyalog kurulmasi, kurulusun ve Griintiin marka,
hizmet ve imaj olarak pazarda farklilasma cabalar tim sektérlerde
kendisini gostermektedir. Bu zorunluluktan yola ¢ikan kitabimiz halkla
iliskiler meslegine genel bakis acisi niteliginde hazirlanmis olup, alana ilk

defailgi duyanlara temel bilgileri vermek amaciyla yazilmistr.
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