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Selguk Universitesi
Ataturk Ogrenci Yurdu
Kalite Politikasi

Yurt kapsaminda hizmet verdigimiz 6grencilere guvenilir, kaliteli ve beklentileri
en iyi sekilde karsilayan hizmetler sunariz.

Verdigimiz hizmetlerin yasal, duizenleyici ya da s6zlesmeye bagl
yukumluliiklere uyumlulugunu guivence altina aliriz.

Kurumun biitiin calismalarini igeren risk yonetimi uygulamalarniyla ¢calisma
sureglerini iyilestirir ve operasyonel riskleri kontrol altina aliriz.
Calisanlarimiza sundugumuz egitim ve etkinlik programlariyla kalite yonetimi
konusundaki yetkinliklerini ve farkindaliklarini artirir; memnuniyet ve
motivasyonunun yiiksek tutulmasini saglariz.

Tedarikgilerimizden, Atatiirk Ogrenci Yurdu kalite sistemi gereklerine uygun ve
uyumlu hizmet alinmasini gilivence altina aliniz.

Ogrencilerimize cagin gereklerine ve kendi kabiliyetlerine uygun nitelikli
egitimler veririz.

Sirekli gelismeyi kurum kultiriunin bir pargasi olarak goériir, faaliyetlerimizde
hayata gecirmeyi taahh(t ederiz.

Aile sicakligi ve ev ortamlarina uygun, kalite standartlarinin gerektirdigi,
yasamaktan zevk alinan, modern ortamlar hazirlariz.

Hizmet paydaslarimiz olan Ogrenci, veli ve ¢calisanlarimizin memnuniyetini
olabilecek en iist diizeye cikartiriz.

Her zaman kaliteli, guvenilir ve saygin bir yurt olarak anilmak dncelikli hizmet
politikamizdir.



