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Bu anket raporu, egitimde kaliteyi artirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, 2025-
2026 Egitim Ogretim Yili Giiz Donemi Selcuk Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik ve Fen
Bilimleri Egitimi Boliimii derslerinin islenis seklini degerlendirmek ve varsa aksakliklari tespit etmek
icin gerceklestirilmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi, ilgili béliimde tek bir lisans programi olmasi
nedeniyle, Ilkogretim Matematik Ogretmenligi lisans programi 6zelinde gergeklestirilmistir. Anket
sonuglarina gore, iiniversite hizmetleri ile ilgili tespit edilen aksakliklar dogrultusunda gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Anket kapsaminda Ogrenciler, 44 madde ile degerlendirilmistir. Ankette yer alan sorular
iiniversitenin genel hizmet kalitesini, yonetim-6grenci iletisimini, egitim-68retim siire¢lerini, fiziki
ve sosyal imkanlari, kariyer ve akademik danigmanlik hizmetlerini, uluslararasilagma faaliyetlerini
ve toplumsal katki caligsmalarini icermektedir. Ankete 59 6grenci geri doniis yapmustir.

SONUC VE IiYILESTIRMELER

Bu anket, 2025-2026 Egitim Ogretim Y11 Giiz Dénemi Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimii Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi lisans
programindaki Ogrencilerin iiniversite hizmetlerine dair memnuniyetini degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, ankete katilan Ogrencilerin genel olarak {iniversite
hizmetlerinden memnun oldugunu gostermektedir. Nitekim, genel olarak 6grenciler sorulara 3 ve
izerinde memnuniyet belirtmislerdir.

Veriler 15181nda lizerinde ¢alisma yapilmasi 6nerilen basliklar su sekildedir:

e Genel olarak katilim diistik kalmistir. Bu nedenle ileride gergeklestirilecek anketlerde katilim
diizeyinin arttirilmas1 6nerilmektedir.

¢ Yemekhane hizmetlerinin temizlik, lezzet ve miktar acisindan iyilestirilmesi nerilmektedir.

e Yemekhanelerdeki bekleme siiresinin kisaltilmasi yoniinde diizenlemeler yapilmasi
onerilmektedir.

e Bilgi yonetim sistemlerinin (OBIS, Enstitii Otomasyonu vb.) kullanilabilirliginin artiriimasi
onerilmektedir.

e Kariyer danigmanlik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi 6nerilmektedir.

e Girisimci ve yenilik¢i 6grencilerin tesvik edilmesi yoniinde daha fazla ¢alisma yapilmasi

onerilmektedir.

e Universitenin diger kurum ve kuruluslarla olan iliski ve is birliginin giiclendirilmesi
onerilmektedir.

e Akademisyenlerin 6grencileri lisansiistli egitime tesvik etme konusunda daha aktif olmasi
onerilmektedir.

Ders 6zelinde grafikler KVKK kapsaminda burada yer verilmezken, ek bir dosya olarak
boliim bagkanligina sunulmustur.



