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Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu sayesinde i¢
kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler
baglaminda hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini
belirlemek de mimkin olacaktir  Soru formunu
cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gerceke¢i yanitlar
biuylik 6nem tasimakta olup i¢c kontrol sisteminin idaredeki

gelismislik dizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim ydneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin
isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek bu soru formunun
doldurulmasindan sorumludurlar. Bu c¢ercevede birim
yoneticileri tarafindan hazirlanan soru formu Strateji

Gelistirme Daire Baskanligina génderilecektir.



Soru Formunun

Doldurulmasi

Soru Formunun doldurulmasi

Bu soru formunda, i¢ kontrolin bilesenleri esas alinmis olup
bes boliim mevcuttur:

e Kontrol Ortami (24 soru)

e Risk Degerlendirme (16 soru)
e Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
e Bilgi ve iletisim (11 soru)

e izleme (7 soru)

Her bolimde, yukarida sozu edilen bilesenler cercevesinde ic
kontrol sisteminin isleyisine iliskin toplam 70 soru
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu g
Kontrol Standartlarina uyum icin hazirlanan idare eylem
planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.



Soru Formunun

Doldurulmasi

Soru formundaki cevap bolimi  EVET, HAYIR ve
GELISTIRILMEKTE olmak Ulizere ii¢c secenekten olusmaktadir.
Cevap bolimiinde ayrica ACIKLAMA icin dordiincu bir sttun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde
gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata
gecirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili
soruda sOzU edilen konularin birimin bazi bélimlerinde kismen
anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA,

bolimunde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendiriimesinde her soru icin verilen
cevabin puan tirinden karsiligi kullanilacaktir. EVET cevabi igin
2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi icin
ise 0 puan uzerinden degerlendirilme vyapilacaktir. Soru
formunun her bolimu icin ayri toplam puan hesaplanacagi gibi

formun tamami icin de genel toplam puan hesaplanacaktir.



Soru Formunun

Doldurulmasi

Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puanin yuzdelik degeri
hesap edilecektir.

Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistiriimesi icin birim

yoneticisi tarafindan adim atilmalidir.

Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim ydneticisi ilgili
alanda ilerleme kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistiriimesi gereken

herhangi bir husus bulunmadigi anlamina gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol
sisteminin kamu idareleri i¢in yeni bir uygulama oldugunu g6z éniinde

bulundurarak gercekei ve diirlist cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.

Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide distligtiintz durumlarda

|Utfen Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'na basvurunuz.



= Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puana gore hesap edilen yiizdelik deger yorumu:

= 0-25 % Deger Araligi: i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun
gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birlikte ic kontrol mekanizmalarinin heniz

idarede uygulanmadigi anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil
rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

= 26-50 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun

. - - - gostergesi. i¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
Yuzdelik Degerin _ .. u
mekanizmalarinin uygulanmasi igin ¢alismalara baslandigi anlasiimaktadir. Ancak

calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

Yorumlanmasi

= 51-75 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
gostergesi. i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasiilmaktadir.

= 76-90 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. ic kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.

= 91-100 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢c kontrol mekanizmalarinin
en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
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KONTROL ORTAMI BILESENi SORULARI

1 Biriminizde Kamu ic Kontrol Standartlar bilinmekte mi? 0 Bu konuda farkindahgi artirmak amaciyla egitimler verilmesi ve

toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.

IC KONTROL SORU FORMU




Birim Adi: iMiD Bsk.

iC KONTROL SORU FORMU

No [Sorular G % |Agiklama
Puan 1
KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI Sorulara Yonelik A¢iklamalar
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantilari yapilmasi, tanitim brosiirleri hazirlanmasi, i¢
2 |personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar 1 kontroliin hizmet ici egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin
yiritiliyor mu? web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi calismalar yirattilmekte mi?
“KAMU GOREVLILERI ETiK SOZLESMESI” nin tiim personel tarafindan imzalanarak, insan kaynaklari
3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve biriminde dosyalanmalidir. Birimde tiim personelin katiiminin saglandig "Etik Davranis ilkeleri"
bu ilkelere iligkin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu? konusunda hizmet igi egitim ¢alismasi yapilmalidir. Etik davranis ilkelerinin temel, hazirlayici ve hizmet igi
egitim programlarinda yer almasi saglanmalidir.
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis Tim personelin katiliminin saglandig blrtoplant'l y'aplla'rék, bII"Im Personellnln, etik digi dav.ranls
4 oo . - durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmesi saglanmalidir. Bu ¢galisma, kim tarafindan
durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir? o
yapilabilir?
5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi? kapsaminda yapilan galismalar da degerlendirilebilir.
Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili giktilara personelin ve yetkili P . . o
6 o L EBYS, e-IMID, KBS araciligiyla gerekli erisimler saglanmaktadir.
mercilerin erisimleri saglaniyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, Calisan memnuniyet anketleri, dis paydas (hizmet alan) anketlerinin her yil yapilmasi 6nerilir.
7 Oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiz 1 Diizenlenecek anketlerin gizlilik esash olmasi tavsiye edilmektedir. Elektronik basvuru kanallari
yuze goriisme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) mevcut mu? Etkin bulunmamaktadir. istek kutusu bulunmaktadir. Yiiz yiize gériisme yontemi uygulanmaktadir. Anket ile
olarak kullaniliyor mu? birlikte diger kanallarin etkin kullanimi i¢in ¢alisma yapilmalidir.
8 |Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu? Birimin misyonu, wek')'sayfasmda bulunmaktadir. Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla
personele duyurulabilir.

NN\ Y



Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik bir diizenleme

Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman gerceklestirilmesinin

(yonerge, genelge, onay vb.) var mi? planlandigi belirtiimelidir.
e . e C Personel gorev tanimlari, personelin gorev yaptigl birimin gérev tanimi esas
Biriminizin her dizeydeki yonetici ve personeli icin gérev tanimlari yazili 8 0 'p 8 .uy p 5 . 8 . ..
10 . L et g alinarak hazirlanmaly, ilgili personele teblig edilmeli ve yilda en az bir kez g6zden
olarak belirlendi mi? llgili yonetici ve personele bildirildi mi? L. . .. .
gecirilmeli ve giincellenmelidir.
11 Biriminizin organizasyon semasi gérev dagilimini, hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini gosteriyor mu?
e . L .. .. T . Birimin ve alt birimlerin gorevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi ve
Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile ot L L. . .. . ooty
12 avumlu mu? degisikliklerin slirekli izlenerek organizasyon yapisi ve gorevlerin degisiklikler
¥ ' cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.
Daha Once, hassas gorevler tespitine yonelik ¢alisma yapilmis ise, bu galismanin
goden gecirilerek, gelistiriimesi 6nerilmektedir. S6z konusu proseddrlerin yazili
13 [Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin proseddrler belirlendi mi? olarak belirlenmesi, personele duyurulmasi ve hassas gorevlere uygun kontrol
faaliyetlerinin (gorevler ayriligi, rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi dnerilmektedir.
N . T . . . . - “Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is planlari,
Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin sonucunu izlemesini . . - L
14 |, ) periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.) belirtilmelidir. EBYS, e-IMID, KBS
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? . .
araciligiyla izleme yapilmaktadir.
. o . . S6z konusu usullerin personelin performansini da dikkate alacak sekilde
15 |Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? ) ) P P . . . : .
belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi gerekmektedir.
. . .. C aere e . . Planli  olarak UrGtilen egitim faaliyetlerinin  envanteri tkarilmali,
Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci o .. . y . & s yv . A s ¢ . .
16 degerlendirilmeli, i¢ kontrol sistemi ile ilgili egitimler gibi ilave egitim faaliyetleri

giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yirutilmekte mi?

eklenmeli, yapilan egitimlerin gelistirilmesi icin calisma yapilmalidir.
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17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak yaptiklari
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

Yoneticilerin galisanlarin performansina iliskin degerlendirme sonuglarini ¢alisanlari ile paylagmalar
onerilmektedir. Degerlendirme formu gelistirilmeli, personel ile nasil paylasilacagi belirlenmelidir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor mu?

Ornegin, performansi yetersiz gériilen personelin performansini gelistirmek icin egitim verilmesi, tesvik
etmek icin eksik alanlari ile ilgili goriismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde gérevlendirilmesi gibi
Onlemler alinlyor mu? Kurum tarafindan personel mevzuatinda yapilacak diizenlemeler dogrultusunda
hareket edilmelidir. Birim tarafindan bu konuda g¢alisma yapilmalidir.

19

Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan
odullendirme mekanizmalari var mi?

Yiiksek performans gosteren personel icin 6dil/motivasyon mekanizmalari (yonetici tarafindan tim calisanlar|
huzurunda takdir edilme, bagari belgesi, yurt ici ve yurt disi kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma
vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosedirler (personel alimi, yer

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik,
Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi

2 i o . . . 2 . oo R o . . S .
2 degistirme, Ust gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi? Yonetmeligi bulunmaktadir. Birime 6zgl yer degistirme ve performans degerlendirmesine iliskin prosediirler
bulunmamaktadir.
is akis sireclerinin belirlenmesi ve bu siireglerdeki imza ve onay mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi
21 |Biriminizde is akis sireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi? 2 oner||mekt.ed|.r..B|r|m. yaZ|§rrv\.aI“avr| EB.YS.uz.erln.(.ieP Yapllrr)ak?adlr. SL{ Imza Yetk.ll.erl. anergesme £ore, Injlza.ve
onay mercilerinin belirlendigi 6grenilmistir. Yuritllen tim is akis streglerine iliskin imza ve onay mercileri
belirlenmeli, duyurulmali ve buna uygun yazili bir dokiiman olusturulmahdir.
Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen yetkinin baskasina devredilip
22 (Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazil olarak belirlendi mi? devredilemeyecegi gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
dengesinin korunmasina 6zen gosterilmelidir.
23 B|r|m|r.1|zde y.etkl do::zvrgdllecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve Birimde yetki devri uygulamasi bulunmamaktadir.
deneyim) belirlendi mi?
24 Bi"riminizde yetki .devredilen personelin, yet_kini_n_ kL_JIIanulmlna iliskin olarak belli Birimde yetki devri uygulamasi bulunmamaktadir.
dénemlerde yetki devredene rapor vermesine iligkin diizenleme var midir?
TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI 24 27
TOPLAM PUANIN YUZDELiK DEGERI - KONTROL ORTAMI 56,25

KONTROL ORTAMI DEGERLENDIRMESi: 51-75 % Deger Araligi:
ic kontrol sistemi bilesenlerinden "Kontrol Ortami" bilesenine iliskin gelisiminin orta seviyede oldugu, bu

bilesene iliskin uygulanmaya baslanan i¢ kontrol mekanizmalarinin, gelistiriimesi gerektigi anlasilmaktadir.
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Birim Adi: iMiD Bsk.

iC KONTROL SORU FORMU

No Sorular

E

H

G
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Aciklama

Puan

RiSK DEGERLENDIRME BiLESENi SORULARI

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi ve

2

0

1

Sorulara Yoénelik Agiklamalar

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme siirecinin nasil isledigi kisaca

midir?

degerlendiriimesine yonelik raporlama prosediiri belirlendi mi? aciklanmalidir.
Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle gergeklestirilecegi, hangi
Butge hazirlik stirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu 0 gostergelerin izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin gerekli kaynak ihtiyaci performans programlarinda
saglamaya yonelik prosedir var midir? gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin bltge tekliflerini hazirlarken s6z konusu plan ve programlari
dikkate almalari gerekmektedir.
Biriminizde yiritllen faaliyetlerin stratejik plan ve performans programiyla - . _ .. . . . . -
. . . . Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik
belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir prosedir var 0

plani ve performans programinda belirtilen amag ve hedeflerine odaklanmalidir.

Biriminiz tarafindan gérev alaniniz ¢cercevesinde idarenizin hedeflerine uygun

Birimin misyonu, vizyonu ve hedefleri tim paydaslarin gérebilmesini saglayacak sekilde web sitesi

ediliyor mu?

spesifik hedefler belirlendi mi? 1 lizerinde yaylmllanmlstlr. Hedeflerin olcllebilir hale getirilmesi, ¢alisanlara duyurulmasi ve takibinin
yapilmasi gerekir.
Biriminizde, Ust yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji belgesi tim 1 SGB tarafindan hazirlanan RSB calisanlara (st yazi ile duyurulmalidir. Ayrica RSB hizmet ici egitim
calisanlara duyuruldu mu? programina dahil edilmelidir.
Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve s6z konusu goérev ve
e . . lulukl , yetki tkilendirilmis kisil il i, risk yonetimi icin glgli bir alt
Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve sorumiuiuidarn uygun yerkin ve yetx! e.n |r!.m|§ Istiere ver! me.5| nf yqng |m.| .Iclh gug (L alr attyap!
. .. 1 olusturur. Idareniz i¢in RSB hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk yonetimine iliskin gdrev ve
yazili olarak belirlendi mi? . . I . s
sorumluluklara da yer verilmis olmasi gerekir. RSB ile gérev ve sorumluluklar belirlenmistir. Birim risk
koordinatord, alt birim risk koordinatori ve alt birim risk sorumlulari belirlenecektir.
Biriminizde riskler, biri It biri | diizeyinde tespit . . . . S
iriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde tespi 1 Birim/program ve alt birim/operasyonel diizeyde riskler tespit edilmeye baslaniimistir.

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklari
Olculiyor mu?

Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri dlgtilmeli ve rakamla gésterilmelidir.
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Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x Olasilik) veya
onem derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina aliniyor
mu?

Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi icindeki
sorumluluklarini gormelerine ve izlenmesine yardimci olmaktadir. Bu soruya “Evet” cevabi
verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan araglar (risk kayit formu, yazihm vb.) belirtilmelidir.

Belirlenen riskler, idare blinyesinde belirlenen risk oylama, risk kayit ve konsolide risk kayit
formu ile kayit altina alinmaktadir. Heniiz herhangi bir yazilim kullanilmamaktadir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken

fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin gergceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip
cikmadig belirli periyotlarla gbzden gegiriliyor mu?

Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en az bir kez olmak lGzere gézden
gecirilmelidir. 05.06.2023 de yapilan ¢alisma, 01.05.2025 tarihinde gdzden gegirilmistir.

Risk yonetimi stirecinde personelin katkisi aliniyor mu?

Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi olarak gérmesi, risklere
karsi gliclt bir kurumsal risk yonetimi stirecinin etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyi nasil sagladiginizi agiklayiniz. Risk oylama
calismalari kapsaminda personelin katkisi alinmalidir.

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki gorev ve sorumluluklarina iliskin
bilgilendirme ve farkindaligin nasil saglandigi degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araclarin
kullanildigi agiklanmalidir.

Biriminizin diger birimlerle ortak yiritilmesi gereken riskleri
bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak
ilgili birim ile gerekli is birligi ve iletisim saglaniyor mu?
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1GR9 Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger 0
birimlerle paylasiliyor mu? Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma yéntemleri konusunda olumlu ve

olumsuz deneyimlerin paylasilmasi ve bu anlamda nelerin yanlis gidebileceginin bilinmesi,

hatalarin tekrarlanmasini 6nleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi yontemlerle paylasildigini (¢calisma
toplantilari, uygulamali egitimler, farkli iletisim kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasi, olumsuz érneklerin ya da hatalarin paylasilmasi gibi) aciklayiniz.

Elde edilen deneyimler SGB ile paylasiimalidir. Bu deneyimlerin SGB araciligiyla tiim birimlerle
paylasilmasi amacglanmalidir.

TOPLAM PUAN - RiSK DEGERLENDIRME

TOPLAM PUANIN YUZDELiK DEGERIi - RiSK DEGERLENDIRME

RiSK DEGERLENDIRME BILESENINiIN DEGERLENDIRMESI: 26-50 % Deger Aralig::

ic kontrol sistemi bilesenlerinden "Risk Degerlendirme" bilesenine iliskin gelisiminin diisiik seviyede oldugu, i¢c kontrol sistemine
iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, bu bilesene iliskin i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi icin calismalara baslandigi
anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

\ 4



Birim Adi: iMiD Bsk.

iCc KONTROL SORU FORMU

No [Sorular E H G % |Agiklama
Puan 2 0 1
Kontrol Faaliyetleri Bileseni Sorulari Sorulara Yonelik Aciklamalar
Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmall, riskin niteligine gore farkli kontrol yontemleri belirlenmelidir.
Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin
1 kontrol strateji ve yéntemleri belirlenip uygulaniyor 0 Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gézden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
mu? dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme, varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontroli ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamaldir.
2 Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken 0 Birimde belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli ve daha az
fayda - maliyet analizi yapiliyor mu? maliyetli alternatif kontroller segilmelidir.
3 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin 0 Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar
etkililigi diizenli olarak gbzden gegiriliyor mu? periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.
S . . . . . Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler bulunmalidir. Bu proseddrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya
Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine . . . . - . .
4 . " 2 mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi asamalarini kapsamalidir. Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli,
iliskin yazili prosedirler mevcut mu? o " o
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
S - Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan diizenlemeler gergevesinde yuritiulmelidir. Bu diizenlemelere uyulup uyulmadigi
Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosedirlerin P . S . . - - - . SE iy . .
- L . L . yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu amagla paraf, uygun gorus, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol stregleri
5 etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli 1 . o T . g
tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin diizenlemelere uygun olup olmadigi yoneticiler tarafindan izlenmelidir.
kontroller yapiliyor mu? . e ; I s et ol
Belirlenen hata ve usulstizliiklerin ne sekilde giderilecegine iliskin olarak yonetici talimatlari olusturulmalidir.
HY ile GG ayni kiside birlesmemektedir. Alim yapan kisiler ile muayene ve kabul yapan kisilerin ayni kisiler olmamasi kuralina uyulmaktadir. Bu
L . oo konu ile ilgili yazili bir prosedir galismasi yapilmahdir. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
Biriminizde gorevler ayrihgi ilkesi uygulaniyor mu? L . . . s .. Lo " .
. | L rerE kontrolli gorevleri farkl kisilere verilmelidir ve gorevler ayriligi ilkesinin gozetildigi yazil dokiimanlarla desteklenmelidir.
6 Hangi durumlarda gorevler ayriligi ilkesini 2
uyguladiginizi agiklayiniz. Lo . . o . L . .
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi hallerde, yoneticiler risklerin farkinda olmali ve
gerekli onlemleri almalidir. Bu tiir durumlarda riski yonetmek igin baska kontrol prosediirleri belirlenmelidi
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Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak
gbrevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya

Sunulan faaliyetlerinin aksamamasi igin neler yapilabilecegi konusunda ¢alisma yapilmalidir. 1. Hassas gorevler igin gerekli

7 AP . ./ . . tedbirler alinacaktir. 2. Afet planlar gézden gegirilecektir. 3. Mevzuat takibi yapacak personel gérevlendirilecektir. Onemli
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistli durumlar gibi faaliyetlerin oo ;
(S o, . mevzuat degisikliklerinde HIE galigmasi yapilacaktir.
surekliligini etkileyen nedenlere karsi dnlemler aliniyor mu?
1. Daire baskanhgina ve sube mudirligiine vekalet s6z konusu oldugunda, gorevlendirme mevzuata uygun olarak yapilmalidir.
S . St / 2. Vekaletlere iliskin e ter olusturulmalidir. Vekil olarak gérevlendirilen personel gerekli niteliklere sahip olmahdir.

8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi? @ tigkin envan . usturuimat I I . @ .a. g vien I.I n persone! 8 | nitet .Sa P oimaricl
Personel kanunlarinda yer verilen vekalet miessesesine iliskin olarak, i¢ diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintili olarak belirlenmelidir.

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yurittigu is ve Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu

9 islemlerin durumuna iliskin olarak'yeni gérevlendirilen yeni gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Raporda, ylritilmekte olan 6nemli islerin

personele rapor veriyor mu? listesine, oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, sureli isler listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.

10 Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi glivenligi yonetim sistemi, ISO’nun bilgi gtivenligine iliskin sertifikasi vb.

yonelik mekanizmalar var mi? mekanizmalarin var olup olmadigi, e-iIMID icin giivenlik sertifikasi alinip alinmayacagi degerlendirilmelidir.
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim B?.Igi sistemine‘ yzfaln.{zca ysjckili personelin erisimi saglanmalidir. Bu amagla, bilgi§ayar programl.ar.lha efisek?ilrnek Gzere, slrekli

11 . . glincellenen bilgi guivenligi yazilimlari kullanilmalidir. Belgelerle calisilirken, belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina

konusunda yetkilendirmeler yapildi mi? RO
iliskin dizenlemelere uyulmalidir.
g ko . . . 1. Bilgi sistemleri araciligiyla yurditilen igslemler igin yedekleme mekanizmasi bulundugu belirtiimektedir. Olaganustii onarim
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste Ianllilrlnlln olu Iolma(lill“gl“gray;rllljn:alldllf 2 IsIakIciImzyall rapor ve bel ellezr ile I a:I:rmubgil:t)rnle"li ilgili altlbirimdge b:IquJ\maktladlr
12  |tabi tutulmus olagantsti durum onarim planlari/eylem P P g 3 | p & y sl ’

planlari mevcut mu?

Bu konuda teste tabi tutulan bir eylem plani olusturulmalidir. 3. Veri ve bilgi envanteri ¢ikarilacak ve saklama, depolama,
yedekleme mekanizmalari her alt birim igin ayri ayri degerlendirilecektir.

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

13

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERIi - KONTROL

FAALIYETLERI

54,17

KONTROL FAALIYETi BILESENININ DEGERLENDIRMESI: 51-75 % Deger Aralig::

ic kontrol sistemi bilesenlerinden "Kontrol Faaliyeti» bilesenine iliskin gelisiminin orta seviyede oldugu, bu bilesene

iskin uygulamaya baslanan i¢ kontrol mekanizmalarinin, gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

v
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Birim Adi: iMiD Bsk.

iC KONTROL SORU FORMU

No Sorular % Aciklama
Puan
BILGI VE ILETISIM BILESENI SORULARI Sorulara Yénelik Aciklamalar
Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile hangi yontemlerle/araglarla
iletisim kurduklari tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklari
1 Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii degerlendirilmelidir.
etkin bir ig iletisim sistemi mevcut mu? Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri igin st yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim igerisinde olmasi
saglanmahdir.
. . T . D daslar ile iletisim (iletisim kanallarinda birimle ilgili gikan haberler, birim tarafind
Biriminizde dig paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi is paydaslar ile iletisim (iletisim kanallarinda m.m e_ refi gikan haberier, birim tara m. f_m
2 yayinlanacak duyurular, panolarda ve web sitesinde duyurulan) Kurumsal lletisim
mevcut mu? e . o .
Koordinatorltgi aracihigiyla yuritilmektedir.
Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum icerisinde etkin bir sekilde isleyip
islemedigi, talep ve sikayetlerin sliresinde cevaplanip cevaplanmadigi, calisanlarin sikayet
ve Onerilerini yonetime sunmasina imkan veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
. S . . degerlendirilmelidir. Birimde, istek, talep ve sikayetlerin iletildigi elektronik iletim sistemi
Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin oot g e . A
3 beklenti. 8neri ve sikavetlerini iletmelerine imkan verivor mu? mevcut degildir. Birimde, talep ve sikayetlerin iletildigi istek kutusu uygulamasi mevcuttur.
! lkay y ’ Oneri ve sikayetler, rektorliik iletisim birimine (SIMER) yénlendiriimektedir. CIMER
araciligiyla talepler iletilmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda
yapilan islemler degerlendirilerek Kanunun daha etkin bir sekilde islemesi igin ¢alisma
yapilmalidir.
Birimini lin g6 luluklari ile birimin mi S S . .
|r|m|n|z.de, sl gorfe\{ ve sorumiuluidar |.ewb|r"|m|n. rjmsyon ve Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri cergevesinde beklentilerini gérev
4 hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan S L
L e ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.
yazil olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?
Mevcut t?||g| S|stem|et| idare/birim taraflin.dan belllrlenm|§"hec!efler|n N Yoénetim bilgi sistemi, karar alma siireglerinde yoneticilerin ihtiyag duyduklari bilgileri ve
5 izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler izerinde etkin bir . . . A . .
L . - A . raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?




Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, alt birimler ve
6 hazirlanacagl, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim 0 personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
tarafindan kontrol edilecegi acikca belirlenip personele duyuruldu mu? bilgilendirilmelidir.

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
7 kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi 1
mevcut mu?

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, glincel ve belirlenmis standartlara uygun

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirli evrak olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

8 ile daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi 2
kapsamli ve gilincel bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

Bu soru cevaplanirken Basbakanlk Standart Dosya Plani Genelgesi (2005/7) ile
Elektronik Belge Standartlari Genelgesi (2008/16) nde belirtilen hususlara uyulup
uyulmadig da degerlendirilmelidir.

Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari ve benzeri

? sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi? yontemlerle duyurulmahdir.
ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin

10 kurum icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi icin uygun araglar iceriyor 1 Cahsanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli bilgilendirme yapilmalidir.
mu?

11 ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (haksiz ve 0 Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele yapilmamasi hususunda
ayrimci bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler iceriyor mu? yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.
TOPLAM PUAN - BILGI VE ILETISiM 2 0 8 10
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BiLGi VE iLETiSiM 45,45

BiLGi VE ILETiSiM BILESENINiIN DEGERLENDIRMESI

26-50 % Deger Aralig:: ic kontrol sistemi bilesenlerinden "Bilgi ve iletisim" bilesenine iliskin gelisiminin diisiik seviyede oldugu, i¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, bu bilesene iliskin i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi icin ¢alismalara baslandigi

anlasilmaktadir. Ancak ¢alismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.



Birim Adi: iMmiD Bsk.

Sorular

iC KONTROL SORU FORMU

Aciklama

Puan

iZLEME BILESENi SORULARI

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
Oneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar
dizenleniyor mu?

Sorulara Yonelik Agiklamalar

Birimimizde sistemli toplantilar yapilmamaktadir. i¢ denetgi tarafindan egitim toplantilari diizenlenmektedir. Daha sonra
Sistemli toplantilar yapiimasi amaglanmaktadir. i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yéneticilere geri
bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenlenmelidir.

Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi, kurum varliklarinin sayilmasi ve muhasebe
kayitlariyla karsilastirilarak tutarsizliklarin arastiriimasi vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha gabuk tespit edilip
kontrol aksakliklari igin zamaninda gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin dncelikle siirekli izleme faaliyetlerine agirlik
vermeleri dnerilmektedir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

Biriminizde iKS’nin hangi araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan yéntem hakkinda bilgi veriniz.

iKS siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de 6zel degerlendirme ydntemleriyle degerlendirilmelidir.

iKS yilda bir kez olmak izere iKS Soru Formu kullanilmak suretiyle degerlendirilmeli, calisma grubu olusturulmasi suretiyle
sonuglar analiz edilmeli, sonraki yillarda analiz yapma becerisi kazanan veya kazanmasi istenilen personel araciligiyla bu
lanalizler yapilmalidir.

ic kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin gériisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile ig ve dis denetim sonucunda
dlzenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yonetici ve galisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir is
birligi var mi?

Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini artirmak igin neler yapilmistir?
Denetimlerde agilis ve kapanis toplantilari yapilmakta, denetime baslama ve bitirme (ist yoneticinin bilgisi ve gozetimi
imzasi) altinda yapilmaktadir. Ancak daha etkin bir is birliginin gelistirilmesi icin ilave bir ¢alisma yapilabilecegi
degerlendirilmelidir.

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde dnlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile izleme y&ntemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuglari
hangi yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor?

Biriminizde, i¢c denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken dnlemlere
iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

TOPLAM PUAN - iZLEME

TOPLAM PUANIN YUZDELiK DEGERI - iZLEME
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_ " Periyodik degerlendirme toplantilari yapilmasi

® Calisanlarin etik kurallara uyumunun izlenmesi
= Calisanlarin goruslerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Izleme Faaliyetleri = SP ve PP’de yer alan hedeflerin gerceklesmelerine iliskin
periyodik raporlarin degerlendirilmesi

= i¢ ve dis denetgilerin IKS’nin gelistirilmesine iliskin

tavsiyelerinin yerine getirilmesi
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Birim Adi: iMID Bsk. IC KONTROL SORU FORMU
Sorular E H G % Aciklama
Puan 2 0 1

GENEL TOPLAM PUAN

GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI

IKS'NIN GENEL DEGERLENDIRMESi: 26-50 % Deger Aralig:: i¢ kontrol sisteminin gelisiminin disiik seviyede oldugu, ic kontrol sistemine iliskin
farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi icin calismalara baslandigi anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin etkin

bir sekilde uygulanmasi icin calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir. Bu kapsamda tarafimizca rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasinin gerekli oldugu gorilmektedir.

KISALTMALAR: iKS: i¢c Kontrol Sistemi DMIS: Déner Sermaye Mali Yonetim Sistemi EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi SGB: Strateji Gelistirme
Birimi HY: Harcama Yetkilisi GG: gerceklestirme Gorevlisi RSB: Risk Strateji Belgesi SP: Stratejik Plan PP: Performans Programi ADSM: Agiz ve Dis

Saghgi Merkezi ADSH: Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi CIMER: Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi SIMER: Selcuk Universitesi iletisim Merkezi HIE:
Hizmet ici Egitim




= 5 BILESEN
= 18 STANDART
= 79 GENEL SARTTAN OLUSMAKTADIR.
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IC KONTROL
STANDARTLARI

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

23

1. Etik Degerler ve Diiristliik
1. KONTROL ORTAMI 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
DUAAICA 3. Personelin yeterliligi ve performansi

4. Yetki Devri
2. RiSK DEGERLENDIRME  |5. Planlama ve Programlama
S AUCA 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
3. KONTROL FAALIYETLERI 9. Gérevler ayrihigi
DL LG 10. Hiyerarsik kontroller

11. Faaliyetlerin surekliligi

12. Bilgi sistemleri kontrolleri

13. Bilgi ve iletigsim
4. BiLGI VE ILETiSIM 14. Raporlama
DL 15. Kayit ve dosyalama sistemi

16. Hata, usulsizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
5. iZLEME STANDARTLARI 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

18. i¢ denetim




KAMU iC KONTROL STANDARTLARI iGiN GEREKLi GENEL SARTLAR

oL\ (o] Mo g VIR X\ DL W { M Standart icin gerekli genel sartlar:

Standart: 1. Etik Degerler ve

1.1. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

. idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmalidirlar.

. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

. Faaliyetlerde diirUstliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

. idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon

. . idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
apisi ve gérevler yonuy , duy! p g

. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak tzere idare birimleri ve alt birimlerince yirutiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

. idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildiriimelidir.

. idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.

. idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde olmalidir.

. idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARI iCiN GEREKLi GENEL SARTLAR
KONTROL ORTAMI . .
Standart igin gerekli genel sartlar:
STANDARTLARI

Standart: 3. Personelin
eterliligi ve performansi

3.1. insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yénelik olmalidir.

3.2. idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gorev igin en uygun personel secilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6ninde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yirutilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriistilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yliksek performans gosteren personel
icin 6dullendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, st gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Standart: 4. Yetki Devri . . . . o .
4.1. Is akis streglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, tist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir.
4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.



. .. . 26
KAMU iC KONTROL STANDARTLARI iCiN GEREKLi GENEL SARTLAR
S L N IS )G V- :{M Standart icin gerekli genel sartlar:

Standart: 5. Planlama ve Programlama

5.1. idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yéntemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

5.2. idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve géstergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.
5.3. idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmaldir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve

. . ) 6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir.
degerlendirilmesi

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI SN E s Ao Rt -Gl S RE L B8

Sl T [l S e i v 7.1. Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gdzden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,

dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.
7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi kontrol, siire¢ kontroli ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroltina ve glvenliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi

. i 8.1. idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.
e belgelendirilmesi

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARI iCiN GEREKLi GENEL SARTLAR

O LGOI T\ I 7 DY Y- Standart igin gerekli genel sartlar:

Standart: 9. Gorevler ayriligi
9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolu gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almahdir.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller
10.1. Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

SIS ke DRl R T Ao T <1 11.1. Personel yetersizligi, gegici veya stirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganlsti durumlar gibi faaliyetlerin

surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli onlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri
12.1. Bilgi sistemlerinin surekliligini ve gtivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3. idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
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KAMU IC KONTROL STANDARTLARI ICIN GEREKLi GENEL SARTLAR
IRV A S Y-\ :{B Standart icin gerekli genel sartlar:

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmahdir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari tGretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari cergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, &neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Ptandart: 14. Raporlama 14.1. idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2. idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aciklamaldir.

14.3. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Btandart: 13. Kayit ve dosyalama 15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsamalidir.
15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamaldir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsuzliik ve
olsuzluklarin bildirilmesi

16.1. Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmaldir.
16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARI iCiN GEREKLi GENEL SARTLAR

iZLEME STANDARTLARI Standart icin gerekli genel sartlar:

Standart: 17. i¢ kontroliin .
degerlendirilmesi 17.1. I¢ kontrol sistemi, surekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yéntem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi konusunda
slireg ve yontem belirlenmelidir.

17.3. ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

17.4. ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gdriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleri ile ic ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

Standart: 18. i¢ denetim _ .
18.1. I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yurattlmelidir.

18.2. ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen dnlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.



Tesekkdrler...
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